关于构建我区和谐劳动关系的建议

为贯彻落实《中共中央国务院关于构建和谐劳动关系的意见》精神，准确了解全区劳动关系状况，进一步促进我区和谐劳动关系建设,我们对全区劳动关系的现状和问题进行了深入调研，并提出本建议。
一、我区劳动关系基本情况
近年来，区委、区政府高度重视劳动关系问题，完善机制、统筹推进，保持了全区劳动关系的总体和谐稳定。主要表现在：一是劳动合同制度全面推行。企业与职工签订劳动合同的比例达到96.8%， 全区规模以上企业劳动合同签订率在100%； 全区100人以上职工企业有16家签订了工资集体协商专项协议。二是劳动保障组织体系健全。建立了以劳动保障部门、工会、企业与企业家协会、工商业联合会等组成的“协调劳动关系三方会议机构及办公室”，构建了以就业、监察、信访、仲裁为一体的大维权模式，合力推动劳动关系和谐稳定。三是劳动保障机制较完善。建立了三大机制：一是清欠农民工工资联合执法机制。每年由住建局与人社局、总工会共同开展在建筑工地的执法检查。二是联动接访机制。区人社部门牵头会同区住建局、总工会、龙岩国家高薪区住建与环境保护局、企业服务中心，组织393家用人单位，就企业工资支付情况实施专项检查。三是重大群体性事件的应急处理机制。劳动保障监察行政执法与刑事司法衔接，遏制群体性突发事件的发生。同时，还组建了职工法律服务志愿者队伍，帮助农民工解决欠薪问题。四是工作成效较为明显。全区已创建劳动关系和谐企业25家，其中省级1家、市级8家。在今年清理整顿人力资源市场、规范企业用工工作中，区劳动监察大队被评为全国先进单位。
二、构建和谐劳动关系中存在的问题
    1．劳动关系不稳固。当前经济下行压力增大，招工难、用工贵，企业发展成本增大，一些员工处于频繁无序的流动之中。
2．企业管理者法律法规意识淡薄。建筑行业工程普遍存在层层分包现象，民工工资都是由小包头代发，工钱没有直接发放到农民工手中，存在一些包工头拿到工程款后，出现卷款逃匿的现象。有些项目工地未建立民工花名册及做工台帐。有的企业为了降低成本，有意不依法签订劳动合同，不给职工缴纳相关社会保险费。
3.农民工依法维权观念不强。劳动者尤其是农民工的文化程度普遍偏低，在自身权益受到侵害时，常常不知道如何依法维权。比如在建筑行业里，大部分农民工未与用人单位签订书面劳动合同。劳动者在劳资双方中处于弱势地位，很多劳动者为了保住“饭碗”忍气吞声。甚至工资拖欠多月，被老板工头“忽悠”，到年关才“醒悟”，造成集体上防讨薪。
4.工资保障金制度实行范围较窄。按省发改委等七厅委《关于支持工程建设领域企业转型发展七条措施的通知》规定，“除省外入闽建筑企业和近三年内发生过拖欠、克扣劳动者工资行为而被列入欠薪黑名单的本省建筑企业，有关主管部门和建设单位不得要求建筑企业缴纳企业工资保证金。”目前，我区农民工工资保障金专户，仅缴纳一笔南门桥加固施工工程保证金30万元。因工资保证金无法到位，导致拖欠职工工资无处着落，出现劳动者集体上访，给劳动监察为农民工追讨欠薪工作带来难度。
5.劳动人事争议仲裁、劳动监察保障规范化建设有待加强。劳动人事争议裁院建设队伍较薄弱。目前仅3人，具备仲裁员资格的2人。我区每年受理的劳动人事仲裁案件500件以上，按省有关规定需配备专职仲裁员10名、辅助办案人员10名以上；劳动保障监察大队于去年11月由区编委批准正式设立并配备全额拨款事业编制3名，政府购买服务5名。劳动人事仲裁、劳动保障监察办案的人员培训、工作经费保障、机构标准化建设等需要加强。
三、构建和谐劳动关系的对策建议
劳动关系是生产关系的重要组成部分，劳动关系是否和谐，事关广大职工和企业的切身利益，事关经济发展与社会和谐。针对构建和谐劳动关系存在问题，提出以下建议：
（一）加强宣传，增强劳资双方的法律意识。采用报纸、电视、网络等宣传手段；发放资料、制作专题、开展讲座等宣传方式，深入系统的宣传。一方面要深入企业，督促用人单位依法用工，和职工订立劳动合同，办理社会保险。另一方面要建好劳动维权网络，开通维权电话等，为劳动者维权提供平台。同时要把宣传普及法律知识与创新工作结合起来，比如针对农民工工资发放，每年“两节”前召开建筑企业项目负责人农民工工资支付吹风会，通报相关情况和身边的典型案例，有针对性的进行相关法律法规宣传。 
（二）强化政府职能，提高工作力度。《中共中央国务院关于构建和谐劳动关系的意见》文件指出“重视加强各级政府劳动关系协调、劳动保障监察机构建设以及劳动人事仲裁委员会和仲裁院建设，配备必要的工作力量。各级政府要针对劳动关系工作机构和队伍建设方面存在的问题，从力量配置、经费投入上给予支持，保障构建和谐劳动关系工作顺利开展”。  
    劳动关系方面：一是加强劳动关系工作力量，做到有内设机构，有专门人员；二是大力推行劳动用工备案工作。要把用工备案工作作为《劳动合同法》的贯彻落实的主要抓手，以用工备案促进劳动合同签订专项行动各项目标的完成。三是积极开展工资集体协商工作。在全区各类企业依法建立工资集体协商制度。四是继续深入开展和谐劳动关系创建活动。五要进一步加强和创新协调劳动关系三方机制。 
    劳动监察方面：一是要围绕“机构标准化、人员专业化、执法规范化”目标，加强我区劳动监察执法机构建设，推动我区劳动监察“三化”建设。二是以预防为重点，开展劳动保障监察日常执法工作。三是以解决突出问题为重点，组织开展劳动保障监察专项活动。
劳动人事争议仲裁方面：一是加强劳动人事争议仲裁机构建设，充实人员队伍，改善办公条件，提供必要的经费支持。二是提升服务水平，打造优质服务品牌。三是以贯彻落实《中共中央国务院关于构建和谐劳动关系的意见》为契机，推动基层调解组织开展工作。四是要进一步做好劳动争议的预防工作，深入开展“普法服务直通车”工作。五是进一步加大受案、办案力度，不断提高调解结案率。同时，要加强劳动关系、劳动监察、劳动争议仲裁方面的人员培训，做到培训制度化、经常化，发展一支强大的专、兼职人员队伍。
行业主管部门方面：要按照关于解决企业工资拖欠问题有关“谁主管，谁负责”的原则，将欠薪主体责任落实到位。对发生拖欠农民工事件，住建、经信、煤管、交通运输、水利、供电等行业主管部门要主动靠前，及时处理。
    （三）大力推进协商机制建设。以推进三方联席会议制度为抓手，努力促进劳资双方通过协商解决争议。一是着力提升工资集体协商的实效性。将工资增长、工资支付、福利待遇等作为协商的重点内容，通过协商预防来解决争议。在推动单个企业开展工资集体协商的同时，积极推进区域性、行业性工资集体协商。二是建立健全企业民主管理、民主监督制度体系。在企业中建立健全工会、职代会制度，充分发挥其监督职能，健全劳动者表达意见的渠道，增强劳动者与企业的沟通协商能力，落实劳动者民主管理权利。三是进一步发挥各级社团组织协调劳动关系的能力。努力发挥工商联、行业协会、商会等社团组织在协调劳动关系方面的作用，指导协调企业建立合理规范的管理结构，形成多方参与、齐抓共管的社会氛围。 
[bookmark: _GoBack]（四）引导企业建设高素质职工队伍。坚持“以人为本、永续发展”理念，营造良好的企业文化，注重职工全面发展，实现职工和企业共同发展。同时，引导职工树立远大理想和信念，全面提高职工综合素质和技术技能，增强融入城市、适应社会能力，建设高素质职工队伍。同时，要健全企业党群组织，进一步增强企业凝聚力和向心力，增强职工归宿感和认同感，为构建和谐劳动关系作出积极的贡献。(永定工商联)

